M QUALITATSMANAGEMENT SYSTEM

QUALITATSKONTROLLE
& AUDIT-PROTOKOLL

Professionelles Prufformular flir Gebaudereinigung
Oldenburg

Auditfahige Dokumentation nach DIN 77400
Standardisiertes Bewertungsprotokoll zur systematischen Qualitatskontrolle von
Reinigungsleistungen. Inklusive 5-Punkte-Bewertungssystem, spezifischen
Prufkriterien fur alle Reinigungsbereiche und strukturierter Mangeldokumentation

flr rechtssichere Nachweisfuhrung.

v Bewertungsskala 1-5 v Spezifische Priifkriterien
(Unzureichend bis Exzellent) (Streifenfreiheit, Staubfreiheit)
v Mangelmanagement v Rechtssichere Dokumentation
(SofortmaBnahmen & Follow-up) (Unterschriften & Archivierung)

Jonas Gebaudereinigung Oldenburg

www.jonas-gebaudereinigung.de
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Audit-Protokoll: Qualitatskontrolle Reinigung

Objektprifung nach DIN 77400 | Bewertungssystem 1-5

| OBJEKTDATEN & PRUFINFORMATIONEN

OBJEKTNAME / STANDORT PRUFDATUM
PRUFER (NAME & FUNKTION) PRUFZEIT (VON - BIS)
REINIGUNGSDIENSTLEISTER VERANTWORTLICHE REINIGUNGSKRAFT

Unzureichend Mangelhaft Befriedigend Gut Exzellent
Grobe Mangel, Leistung nicht Deutliche Mangel, Nacharbeit Grundanforderungen erfiillt, Uberdurchschnittlich, wenige Hoéchste Qualitat, keine
akzeptabel erforderlich Verbesserungspotenzial Beanstandungen Beanstandungen

| D BODENBELAGE (Teppich, PVC, Fliesen, Parkett)

Priifkriterium Bemerkungen / Mangel

Sauberkeit Verkehrsflachen (Flure, Eingéange)
Staubfreiheit in Ecken & Randleisten
Fleckenfreiheit (keine sichtbaren Verschmutzungen)

Teppichpflege (Fasern aufgerichtet, keine Laufspuren)

Hartbdden (PVC, Fliesen): Streifenfreiheit nach
Wischen

Parkett / Laminat: Schonende Pflege, keine
Feuchteschaden

Sockelleisten & FuBleisten (staubfrei, abgewischt)

| H GLASFLACHEN & FENSTER

Jonas Gebaudereinigung Oldenburg \ Alexanderstr. 101 B, 26121 Oldenburg \ Tel:

Priifkriterium 1 2 3 Bemerkungen / Mangel
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Priufbereiche: Sanitar & Oberflachen

Objektname: | Priifdatum:

v+ SANITARANLAGEN (WC, Waschriaume)

Priifkriterium Bemerkungen / Mangel

WC-Becken innen (kalkfrei, desinfiziert)

Urinale (Ablagerungen, Geruchsneutralitat)
Waschbecken & Armaturen (kalkfrei, poliert, glanzend)
Fugen & Silikonfugen (schimmelfrei, weiB)
Geruchsneutralitat (keine unangenehmen Gerliche)

Boden & Ecken (keine Riickstéande, Haare)

Verbrauchsmaterial aufgefiillt (Seife, Papier,
Handtiicher)

Abfallbehélter (geleert, Behalter sauber auBen)

Kontaktflachen desinfiziert (Turgriffe, Spiltasten,
Schalter)

B OBERFLACHEN & MOBEL (Biiros, Besprechungsraume)

Priifkriterium Bemerkungen / Méangel

Schreibtische & Arbeitsflachen (staubfrei)

Regale & Schrénke auBen (keine Staubschicht)

Bildschirme & IT-Gerate (schonend entstaubt, keine
Kratzer)

Tastaturen & Mause (entstaubt, desinfiziert)

Besprechungstische & Stiihle (abgewischt,
desinfiziert)

Tiren, Tirrahmen & Griffe (sauber, desinfiziert)

Lichtschalter & Steckdosen (sauber, keine
Fingerabdriicke)

Papierkorbe (geleert, Behélter auBen sauber) p . =
044124923021 | wwwijonas-gebaudereinigung.de
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Auswertung & MaBnahmenplan

Objektname: | Priifdatum:

| nl ZUSAMMENFASSUNG DER PRUFERGEBNISSE

DURCHSCHNITTSBEWERTUNG ANZAHL MANGEL (1-2) GESAMTBEWERTUNG

| ! FESTGESTELLTE MANGEL & SOFORTMASSNAHMEN

Bereich Mangel / Abweichung Bewertung Erforderliche MaBnahme Frist

| v~ ALLGEMEINE BEMERKUNGEN & VERBESSERUNGSVORSCHLAGE

a )

Zusatzliche Beobachtungen, Empfehlungen fiir Optimierung

NACHKONTROLLE & FOLLOW-UP

NACHKONTROLLE ERFORDERLICH? NACHKONTROLLE DURCHGEFUHRT AM
O Ja, bis: o Nein
MANGEL BEHOBEN? GEPRUFT VON (NACHKONTROLLE)

O Vollstandig o Teilweise 0O Nein

Z: UNTERSCHRIFTEN & RECHTSSICHERE DOKUMENTATION

PRUFER / FACILITY MANAGER REINIGUNGSDIENSTLEISTER / TEAMLEITER



